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Az online belépé

Altaldnos Szerz8dési Feltételei
Ervényes: 2017. Gprilis 8-16l

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatdrozza meg a Szolgdiltatd valamint az internetes rendsze-
rét haszndld személy (a tovdbbiakban: Vasdarld) kdzott Belépdk
valamint elére meghatdrozott szolgdltatdsok igénybevételére,
megvdsdrldsdra  vonatkozd  szolgdltatds  igénybevételének
feltételeit, valamint a Szolgdltatd és a Vasdrld kozdtt keletkezd
jogokat és kdtelezettségeket.

1. Altaldnos rendelkezések

1. A Szolgdltaté adatai:

A Szolgdltaté neve:  Ceglédi Termalfirdd Kft.

Székhelye és postai 2700 Cegléd, Firdé ot 27-29

cime:
Cégjegyzékszdma: 01-10-045438
12919400-2-13

marketing@cegleditermal.hu

Addszédma:
E-mail cime:

Honlapjdnak cime: www.cegledfurdo.hu

Telefonos

Ugyfélszolgdlat: +36 53 505 000

Ugyfélszolgalat . .

e-mail cime: marketing@cegleditermal.hu

Panaszkezelés helye

&s oléhelSseao. 2700 Cegléd, Fiird§ Gt 27-29

+36 53 505 000,
marketing@cegleditermal.hu

2. A Szolgdltatd on-line internetes rendszert (a tovdbbiakban:-
Rendszer) Uzemeltet az dltala Uzemeltetett Ceglédi Gydgyfirdd és
Szabadiddkdzpont belépdjegyeinek (a tovdbbiakban: Belépdk)
megvdasarldsdnak elésegitésére. A Szolgditatd a Vdasarldk részére
a Rendszerében fellistdzott Belépbk megvdsdrldsdt biztositja (a to-
vébbiakban: Szolgdltatds).

3. A Belépdjegy megvdasdrldsén tulimenden a Vasarld a Szolgdlta-
toval kerUl szolgdltatdsi jogviszonyba a szolgdltatds teljesitése vo-
natkozdsdban is.

4. A Szolgdltatd az dltala értékesitett szolgdltatds vonatkozdsd-
ban - amennyiben az alkalmazandd - a hatdlyos jogszabdlyoknak
medfelelé engedélyekkel rendelkezik, mely kérGiményért feltétien
szavatossdgot vdllal.

5. A weboldalon 16. életévét be nem toltdtt természetes személy
nem vdasdrolhat. A Vasdrld a ,Fizetés” gomb megnyomdsdéval fo-
gadja el a Szolgdltatdsra vonatkozd szerzédés feltételeit, egyben
jelen ASZF rendelkezéseit. A szerz8dés Iétrejdttével a Vasard kije-
lenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kildndsen az
ASZF Il. pontjdban foglalt t&jékoztatdst - megismerte és magdra
nézve kotelezének elfogadta, tovdbbd a Szolgditatds igénybe
vételéhez szikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az
Adatkezelési Szabdlyzatban meghatdrozott kérben hozzdjdrult.

6. A létrejott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, iktatdsra
nem kerdl, igy utdlag nem hozzdférhetd. A szerz6dés létrejottét az
elektronikusan elmentett vasdrldsi adatokigazoljdk, amelyeket a
Szolgdiltatd a szdmvitelre és addzdsravonatkozd jogszabdlyokban
meghatdrozott hatdrideig &riz.

7. A Felek kdzotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

8. A Szolgdiltatd tdjékoztatja Vasdarldt és Vasarld kifejezetten tu-
domdsul veszi, hogy a Szolgdltaté jogosult az ASZF-et egyoldaly-
an médositani. Az ASZF mddositasdrdl a Szolgdltatéd a Vasdrldt a
vdltozdsok www.cegledfurdo.hu oldalon torténd kozzététele Utjdn
értesiti, a mddositds hatdlybalépését megelézden legaldbb nyolc
(8) nappal.

II.LA 45/2014. (lI. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévékks-
201t kotott szerz6désekre vonatkozdan a szerz6déskodtéstmegels-
26 tdjékoztatas

1. A Szolgdltatd tdjékoztatja a Vasdarldét az aldbbi adatokrdl. Kérjik
kedves Vdasdrléinkat, hogy a jegyvdasarlds utalvanyvdasdarldsa eltt
ezeket az adatokat tanulmdnyozzdk &t, és kizardlag ennek isme-
retében vdsdroljanak (a jogszabdly széh aszndlatdval: ,késsenek
szerz&dést”)!

a) A szolgdltatds lényeges tulajdonsdgai a megvdasdrolni
kivant Belépd és Utalvdany mellett kdzvetlentl megtaldlhatok. A
Rendszeren teljes kord tdjékoztatds taldlhatd az éppen elérhe-
16 Belépbkrdl azok ardrdl, bruttd formdban, amely tartalmazza
az esetenként fizetendd AFAt, bankkdrtyds fizetéssel a térvé-
nyes magyar fizetéeszkdzre, ,Ft" formdtumban. A Szolgdltatd
weblapjdn a Vasdarld regisztrdcié nélkdl megtekinthet minden
adatot, illetve a Vasdrlasat is lefolytathatja regisztracid nélkul.

b) A Szolgdltatd neve az I. pontban taldlhaté.

c) A Szolgdltatd székhelye, postai cime, telefonszéma,t
elefaxszdma, elektronikus levelezési cime az |. pontban-
taldlhatd. A Szolgdltatdé neve és mds azonositdsi ada-
taia Belépdkon is jol Iathatd helyen feltUntetésre kerdl.

d) A Szolgditatd Uzleti tevékenységének helye az l.pontban
megjeldlt Székhely. A fogyaszté a panaszait a Szolgdiltatd |I.
pontban megjeldlt barmely elérhetéségére cimezheti.

e) A szerzédés szerinti szolgdltatdsért jard ellenszolgdl-
tatdsaddval megndvelt telies dsszegét a  vdasdrldsi  fe-
[Ulet  Un.’kosdr" oldala tartalmazza, megjeldlve a  brut-
16 Belépdés Utalvany drakat, kezelési koltséget és az
esetlegesszdllitdsi koltséget. Az itt feltUntetett bruttd dra-
kon felUl afogyaszténak tovdbbi kdltsége nem merilhet fel.

f) A Szolgdiltatd hatdrozatlan idére szold, eldfizetéstmagdban
foglald vagy dtaldnydijas szerzédést nemalkalmaz. Az ellen-
szolgdiltatds dsszege az adottvdsdridsra vonatkozd valamennyi
koltséget tartalmazza.
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g) A vasarlds lebonyolitdsdra szolgdld eszkdz (mobiltelefon,-
telefon, internetkapcsolattal rendelkezé szdmitdgép,tablet
stb.) internet-, mobil- vagy mds elektronikuskapcsolatdnak el-
lenértékeként a Vdasdrld egyénieldfizetdi vagy mds szerzddése
alapjan atelekommunikdciods szolgdltatdja dijat szdmithat fel.
A Szolgdiltaté maga azonban emelt dijas szolgdltatdstnem al-

kalmaz.

h) A feltUntetett drak az ellenszolgdltatds addval megndvelt
teljes 6sszegét tartalmazzak magyar forintban kifejezve, bruttd
drak, az AFA dsszegét magukban foglaljdk. Az ellenszolgdltatds
telies &sszege valamennyi koltséget tartalmazza. A fizetés és az
elektronikus Belépd (a tovabbiakban: e-belépd) kézbesitése a
Vdasdrld dltal megadott e-mail postafidkba gyakorlatilag valds
idében, azonnal megtdrténik. Az e-belépd kiszdllitdsdra nincs
mod, azt a Szolgdiltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgdltatds
teljesitése automatikus, a teljesitési hatdridé azonnali. A pa-
naszkezelésre vonatkozd szabdlyokat ajelen dokumentum XI.
pontja tartalmazza.

i) A Vasarlét megilletd eldlldsi és felmonddsi joggyakorldsdnak
hatdridejérdl és egyéb feltételeirdl sz616 informdcidkat a jelen
dokumentum VIII. pontja 1., és 2.mellékletei tartalmazzdk.

i) Az Utalvdnyok visszakUldésének koltségeirdl szoldinformdciod-
kat a jelen dokumentum VIIl. pontja 1., és 2.mellékletei tartal-
mazzdk.

k) A Szolgdiltatd olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely sordn
a Vdasarlot megilletd eldlidsi és felmonddsi joggyakorldsa miatt
a fogyaszté kodteles lenne megtériteni a Szolgdltatd ésszer(
koltségeit.

[) A Vdasdrld Belépd vasdarldsa esetén a 45/2014. (11.26.)Kormdany-
rendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjdn az eldlidsi jogdt illetve
felmonddsi jogdt nem gyakorolhatja, mivel a Belépd egy adott
napra szol.

m) A fogyasztot megilletd eldlldsi és felmonddsi joggyakorldsd-
nak feltételeirdl sz6l6 informdcidkat a jelen dokumentum VIIl.
ponfja 1., és 2. mellékletei tartalmazzdk.

n) A kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozd
jogszabdlyi kdtelezettségeket a jelen dokumentum IX. pontja
és 3. melléklete részletezi.

o) A Szolgdltatd minden munkanapon 10:00-t61 16:00 6rdig te-
lefonos Ugyfélszolgdlatot mUkddtet, amely készséggeldll a Vé-
sdrldk rendelkezésére a +36 53 505 000 telefonszdmon, illetve a
marketing@cegleditermal.nu e-mail cimen.

p) A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értel-
mében a Szolgditatd dital értékesitett termékkorre jotdlldsi ko-
telezettség nem vonatkozik.

q) A Szolgdltatéd a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat tilalmdrdl szélé térvény szerinti magatartdsi
kddexnek nem aldirdja és annak nem vetette ald magdt.

r) A Szolgdltatd és a Vasdarld kdzotti szerzddés hatdrozott idére
jon létre, id6tartama Belépd vasdrldsa esetén a felhaszndlds
napjdig, tart.

s) A szerz6dés hatdrozatlan idétartamu szerz6déssé nemalakul
at.

1) A vasdrldsi folyamat sordn a Vasdarldnak az ellenérték megfi-
zetésén tulmend kotelezettségei nincsenek.

u) Szolgdiltaté részére letétet vagy egyéb pénzigyi biztositékot
a Vasdarld nem nyujt.

v)A digitdlis adattartalom mUkddése, mUszaki védelmi intéz-
kedések: Az www.cegledfurdo.hu weboldalon megjelend
adatokat szolgdltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Az adattartalmat RAID technoldgidval tdbb mereviemezen
tdroljuk a szervereken. Ha bdrmelyik merevlemez megsérdl, a
rendszer mUkdddképes marad a megmaradt mereviemezek-
kel is. Rendszeresen mentés készUl a telies adattartalomrdl ,igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté.

w) A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyUtt-
mUkodési képessége: Az www.cegledfurdo.hu oldalon meg-
jelené adatokat MySQL adatbdzisban tdroljuk. Az érzékeny
adatokmegfeleld erésség titkositdssal vannak tdrolva, kddo-
l&dsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatdst hasznd-
lunk.

x) A fogyasztévédelmi kdzigazgatdsi hatdsdgi Ugyekben elsé
fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei kormdnyhi-
vatalok fogyasztévédelmi feligyeldségei, mdsodfokon orszd-
gos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg jar el.
Az illetékes feligyelbségek listdjat a kdvetkezdkép érheti el:

http://www.nfh.hu/data/cms114492/megyei_elerhetose-
gek_131001.pdf. Az illetékességet megalapozza a fogyasztd
lakdhelye, a vdllalkozds székhelye, telephelye, valamint a jog-
sértés elkdvetésének helye is. A kérelem bdrmely illetékes fel-
Ugyeléségnél benyujthato.

y) A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a
vdllalkozds kdzot, a termék mindségével, biztonsdgossagdval,
a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds
min&ségével, tovdbbd a felek kdzotti szerzédés megkdtésé-
vel és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy (fogyasztdi jogvita)
birdsdgieljdrdson kivili rendezése. E célbdl a békéltetd tes-
tOlet megkisérli a felek kozotti egyezség létrenozdsat, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben doéntést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld ér-
vényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyaszté vagy a vdllalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasz-
tot megilletd jogokkal és a fogyasztét terneld kdtelezettségek-
kel kapcsolatban. A békéltetd testllet a megyei (févarosi) ke-
reskedelmi és iparkamardk mellett mikodé figgetlen testilet.

A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testlletneve:
Budapesti Békéltetd TestUlet, székhelye: 1016 Budapest, Kriszti-
na krt. 99.1ll. em. 310., levelezési cim:1253 Budapest, Pf.: 10.

lll. A Vasérlé adatai

1.

A Szolgdiltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Vdasarld
megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy kildndsen
valdtlan, vagy hidnyos adatok megaddsa, illetve a Rendszer-
rel, vagy a Belépdkkel, torténd bdrmilyen visszaélés esetén.

A Vdasdrlét telies kor felelésség terheli a felhaszndléi fidkjdhoz
tartozd felhaszndldnéy és jelszd pdrossal, illetve azon keresztUl
torténd mindennemd vdasdrldssal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Vasdrld vdllalja, hogy haladéktalanul értesiti
a Szolgdltatd Ggyfélszolgdlatadt adatainak bdrmilyen illetékte-
len felhaszndldsa, illetve a biztonsdg egyéb mddon vald meg-
sértése esetén. A jelszd tdaroldsdbdl vagy a felhaszndlénév és
a jelszé harmadik személy részére vald dtaddsdbdl fakadd kd-
rokért a Szolgdltatd nem felel.



Q4

Gydgyfurdd és Szabadidékdzpont

3. A Vdasdrld kijelenti, hogy adatai a valésdgnak megfeleld-
en kerUltek megaddsra a Rendszerben. A Szolgdltatd kizdr-
ja feleldsségét a vasarlds sordn megadott téves, hibds vagy
hamis adatok vagy e-mail cim megaddsdbdl eredd karért. A
Szolgdltatd a Vasarld daltal megadott adatoknak megfelels-
en felel a teljesitésért és a sz&mla kidllitasdért. A Vasdarldbnak
bdrmikor lehetésége van adatait ellendrizni és modositani. A
Szolgdltatd jogosult tordini a nyilvénvaldan hibds vagy hamis
adatokat, tovdbbd kétség esetén jogosult Vasdarld valddisa-
gdt ellendrizni.

4. A Szolgdiltatd a Vasdarld adatait a személyes adatok védel-
mérdl és a kdzérdekU adatok nyilvénossagdrdl széld 2011. évi
CXIl. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjdn az érintett dnkéntes hoz-
zd&jdruldsa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefiggd szolgdlta-
tasok egyes kérdéseirdl sz0l6 2001. évi CVIII. térvény szabdlyai
szerint kezeli. Az adatvédelemre vonatkozd részletes szabd-
lyokat az Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza, amely elérhe-
t8 a vasdrldsi felllet Idblécében.

5. A vdsdarlds sordn az Un. Kosdr oldalon a Vdésdrldonak lehetd-
sége van a kosdr tartalmdt modositani, toréini, vagy Ujabb
termékeket kivdlasztani. Az ezt kévetd oldalon adja meg a
Vdésarld a vdasdrldshoz szUkséges adatait. Amennyiben az
adatok javitdsa szUkséges, azt a Vdasarld korldtlanul megte-
heti, mindaddig, amig nem kattintott a ,,Fizetés” gombra. Ezt
kdvetden a fizetés a fizetési szolgditatd fellletén térténik.

6. A szolgdltatds igénybevételével a Vdasarld hozzdjdrul ah-
hoz, hogy adatait a Szolgdiltatd felhaszndlia abbdl a célbdl,
hogy a megvdsdrolt Belépdkkel kapcsolatosan bdrmilyen
szempontbdl fontos kordiményrél kdzvetlentl és azonnali mé-
don is tdjékoztatast adhasson.

7. A személyes adatokat kezelésével, tdroldsdval kapcsolat-
ban a Szolgdltatd az elvarhatd legnagyobb gondossdggal
jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megva-
|6suld kivédhetetlen tdmaddsok dltal okozott esetleges kdro-
kért azonban a Szolgdiltatét feleldsség nem terheli.

IV. Az internetes Belépd vdasarlds menete

A Belépd vdsdrlds menetére vonatkozd részletes szabd-
lyokat a Szolgdltatd Vdasdrldi Tdjékoztatdja tartalmazza.

A jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen a webdru-
hdzak kotelesek 48 érdn belUl visszaigazolni a Vasarld meg-
rendelését. Abban az esetben, ha a Vdasdarld Belépdt vasa-
rol a Szolgdltatd rendszerén keresztll, a Belépdvdasarlds a
fizetés sikeres megtorténte utdn gyakorlatilag azonnal, valds
idében megtorténik, és a Vdasdarld a megrendelt Belépdket
elektronikus formdban azonnal kézhez kapja. igy a 48 érdn
belUli megrendelés-visszaigazolds helyett a Vdasdrld magdat
a Belépdt is tartalmazd visszaigazold e-mailt veszi kézhez.

Amennyiben a Vdasdrld a vdasarldst kdvetd néhdny percen
belll nem kapja meg a megvdsdrolt Belépdket, ennek oka
feltételezhetéen kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az
esetben a Vdasdarld ne ismételie meg a tranzakciét, hanem
haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a Szolgdltatd Ugyfélszol-
gdlataval (+36 53 505 000), amely a problémdat orvosolja.
Ugyanakkor felhivjuk Vdasdrldink figyelmét arra, hogy ha 48
6rdin belll nem kapott visszaigazoldst a megrendelésérdl, ugy
mentesUl az ajanlati kétottség aldl, azaz a tovdbbiakban nem
koti 6t a megrendelése és nem koteles azt dtvenni, kifizetni.

V. Vételdr, fizetési és szdllitasi feltételek

1.

A vételdr kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, a jegyek
atvételére vonatkozd részletes szabdlyokat a Szolgdltatd

Vasarloi Tdjékoztatdja tartalmazza.
A banki fizetés sordn felmerOlé esetleges hibdkért
a Szolgdltatd nem vallal felelésséget.
A vdsdrlast megerésité  automatikus  visszaigazold

e-mailt a Szolgdltatd a Vasdrld dltal megadott e-mail
cimre kUldi meg. A hibds e-mail cim megaddsdbdl fakadd
minden  kdrért o  Vdasdrlét  terheli a  feleldsség.

A Szolgdiltatd fenntartia magdnak a jogot, hogy bdr-
mikor megvdltoztassa a Belépdk vételardt illetve a ja-
rulékos  koltségek  mértékét. Az drvdltoztatds  joga
nem alkalmazhatd a mdr megkezdett vdasdrldsokra.
A Belépd kosdrba helyezése nem koételezi a Vdasdrldt va-
sarldsra. Amennyiben a Vdasdrld mégsem kivénja megva-
sdrolni a kivdlasztott Belépdt akkor azt a kosardbdl bdarmi-
kor kiveheti, vagy akdr az egész kosdr tartalmat is térélheti.

A Belépd vdésarlds Szolgdltatds keretében fizetés nélki-
li v&sdrldsra nincs lehetéség. A fizetés és az e-belépd kéz-
besitése a Vdasdrld dltal megadott e-mail postafidkba
gyakorlatilag valds idében, azonnal megtorténik. Az e-be-
lépd  kiszdllitdsdra nincs mdod, azt a Szolgdltatd elekiro-
nikusan kézbesiti. A szolgdiltatds teljesitése automatikus.

A vdasarlds elektronikus bizonylatait a Szolgdltatd sajat szék-
helyén, illetve a szerverek tdroldsdra szolgdld szerverparkban
8rzi meg. A Szolgdiltatd a vasdarldsrdl gépi nyugtdt illetve igény
esetén szamldat kild a Vdasarlénak.

VI. A sajat nyomtatdaso Belépdbkre (E-belépd) vonatkozé specidlis
szabdlyok

1.

A sajdt nyomtatdsy Belépdket a Vasdarld a sikeres vasdrldst
kdvetden Szolgdltatd a vasdrldsrdl készilt automatikus vissza-
igazolé e-mail mellékleteként kildi meg a Vasarld dltal meg-
adott e-mail cimre PDF formd&tumban melyet a Vasdarld maga
nyomtathatja ki. Az E-belépdket nem lehet sem személyesen
a jegypénztdrakban, sem postai Uton &tvenni. A kinyomtatott
E-belépdt abban az esetben haszndlhatd fel, amennyiben
azon a sorszdm jol olvashato.

A sajat nyomtatdsu belépdk elvesztésébdl, ellopdsdbdl, hibds
nyomtatdsdbdl, lemdsoldsabdl, tébbszérds kinyomtatdsdbdl
eredd kovetkezményekért és kdrokért felelésség kizdrdlag a
vasdrlét terheli. Az E-belépdt a Vasdrld kdteles kinyomtatva
magdval hozni. Vasarld tudomdsul veszi, és kifejezetten egyet-
ért azzal, hogy az E-belépdn taldlhatd sorszdmot a Szolgditatd
belépéskor elektronikusan ellendrzi, és azonnal érvényteleni-
ti. A belépés az elsé érvényesités alapjan térténik. igy az elsé
jegy érvényes, amelyet a Szolgdiltatd beléptetd-rendszere a
meghatdrozott adatokkal elfogadott. Minden tovdbbi belé-
pési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmuta-
tojatdl a belépés megtagadhatd figgetlentl attdl, hogy az
érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az ere-
detileg az E-belépdt vasarldval. Az ilyen okbdl térténd kizdrds
miatt Szolgdltatd kdrtéritésre nem kdtelezhetd.
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VII. A Belépdk, Utalvanyok felhaszndldsara vonatkozé szabdlyok

1.

A Belépdk felhaszndldsa kapcsdn jogviszony és szol-
gdltatdsi  kotelezettség o  Belépdt  felmutatd  sze-
mély, illetve a Szolgdltatd kozdtt jon 1étre. Ezt a jog-
viszonyt a  Szolgdltatd  hivatalos  honlapjdn  (www.
cegledfurdo.hu) taldlhatd, valamint a Szolgdltatd vendégte-
reiben elhelyezett hdzirendek, szabdlyzatok hatdrozzdk meg.

A Belépd szabadon dtruhdzhatd. A Vasdarld kijelenti, hogy
a Belépdt csak akkor adja &t mds személynek, ha az Uj Be-
lépd birtokos a Szolgdltatéd ASZFjét és azok felhaszndldsa
kapcsdn a Szolgdltatd szabdlyait és hdzirendjeit elfogadta.

A Belépd egyszeri alkalommal térténd belépésre jo-
gositja  fel annak felmutatdjdt.  Elveszett, megrongdlo-
dott, megsemmisUlt Belépd pdtldsdra nincs lehetdség.

A Belépd fajtdjatdl figgden digitdlis és analdg biztonsagi
megolddsokat tartalmazhat, amely védi a Belépdt a hamisitds
ellen. Amennyiben a Szolgdltatd azt észleli, hogy a Belépdn a
biztonsdgi jelek sérlltek, hicinyosak, azokon szdndékos rongd-
I&s jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukdltnak, mdsolt-
nak itélik meg, a Belépd felmutatdjatol a belépést megtagad-
hatja, illetve a Szolgdltatd terlletének elhagydsdra szdlithatja
fel. Az ilyen indokldssal tértént kitiltas miatt Vasdrld semmilyen
kdrtéritési igénnyel nem léphet fel a Szolgdltatdval szemben.

Bizonyos Belépdk csak bizonyos felhaszndld koért jogositanak
fel a belépésre illetve Felhaszndldsra (gyermekjegy, nyugdijas
jegy. stb.) A jogosultsdg meglétét a Szolgditatd a vésarldskor
nem vizsgdlja. A Szolgdltatd a felhaszndldskor jogosult annak
ellendrzésére, hogy a Belépd felmutatdja jogosult-e a specid-
lis Belépd haszndlatdra A belépés mindaddig megtagadha-
16, amig a haszndlat jogosultsdgdt a Belépd felmutatdja, Utal-
vany ataddja nem igazolja. Az ilyen indokbdl toérténd kizards
esetén a Vasdarlé illetve a felhaszndld kdrtéritésre nem jogosult.

A Szolgdltatd dltal Uzemeltetett  StrandfUrdét  mindenki
csak a sqjat  felelésségére Iadtogathatja.  Bddultsdg,
kdbitészer- vagy egyéb tudatmddositd  szer hatd-
sa alatt az Eményfirdé még érvényes Belépd felmu-
tatdsa, Utalvdny dtaddsa  mellett  sem  I&togathatd.

A szolgdiltatds helyszine, illetve a parkoldk ellenérzése, a be-
|éptetési-, valamint biztonsdgi szempontbdl kockdzatos terlle-
tek ellendrzése dllanddan Uzemeld video (kamera) rendszerrel
torténik. A felvételeket a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld-
en tdroldsra kerlinek. Amennyiben a felvételek felhaszndld-
sdra nem kerUl sor, Ugy a felvételek végérvényes (és ugyan-
csak a jogszabdlyok szerinti) torlésre kerllnek. A felvételek
kiaddsa kizdrélag az arra jogosult hatdsag szamdra torténhet.

A Szolgdltatd hdzirendjét, szabdlyzatait, a biztonsdgi szolgd-
lat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszegé Lato-
gatét a Szolgdltatd a Vendégek zavartalan szérakozdsdnak
biztositdsa érdekében eltdvolithatja. Az ilyen indokbdl torté-
né kizdrds esetén a Szolgdiltatd kdrtéritésre nem kotelezhetd.

ASzolgdltatéfenntartjaajogot, hogy aszolgditatdsokegyrészét
(mUszaki és karbantartdsi okok miatt) dtmenetileg korldtozza.

Amennyiben hdbord, I1dzadds, terrorcselekmény, sztrdjk, bal-
eset, 10z, blokdd, drviz, természeti kataszirdfa, sulyos energiael-
|&tdsi zavar vagy mds olyan elére nem Idthaté és elhdrithatat-
lan akaddly kdvetkezményeképpen, amely a Vdasdarld, illetéleg
a Szolgdltatd hatdkdrén kivil esik, valamelyikik nem képes va-
lamilyen szerz&déses kdtelezettségének eleget tenni, Ugy ezen
személy nem tartozik felelésséggel semmilyen veszteségért

vagy kdrért, amely ezen események kdvetkeztében elddllt.

VIII. Eldllési és felmondadsi jog

1.

A vdsdrlds a Fizetés” gomb megnyomdsa elétt bdr-
mikor, kdvetkezmények nélkdl megszakithaté.

Belépd vasdrldsa esetén a Vasdarld a 45/2014. (11.26.) Kormdny-
rendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjdn az eldlidsi jogdt illet-
ve felmonddsi jogdt nem gyakorolhatja, mivel a Belépd egy
adoftt napra szdl. Ebben az esetben a Szolgdltatdnak nem &l
modjdban sem a Belépdt visszavdltani, sem a vasdrldas értékét
visszatériteni (a rendkivili UzemszUnet esetének kivételével).

IX. Kellékszavatossdg, termékszavatossag

1. A kellékszavatossdgrol szolo tajékoztatd:
a) A Vasarld a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vdllal-
kozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgdri Térvénykdnyv szabdlyai szerint.
b) A Vasdrlé - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossd-
gi igényekkel élhet: Kérheti a szolgdiltatds szerzédés szerinti
teljesitését vagy a szerz6déstél eldlinat. A vdlasztott kellék-
szavatossdgi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés kolt-
ségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgdltatd adott okot.
c) A Vdasdrld koteles kellékszavatossagi igényét haladék-
talanul, de nem késébb a Szolgdltatds helyszinérdl térténd
tavozaskor kozdIni.
d) A Szolgdiltatdas helyszinérdl torténd tdvozdsig a kellékszo-
vatossdgiigénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tUl nincs
egyéb feltétele. A Szolgdltatds helyszinérél torténd tdavo-
z4s utdn azonban mdr a Vendég koteles bizonyitani, hogy
az dltala felismert hiba mdr a szolgdltatds idépontjdban is
megvolt.

2. A Szolgdltatd termékszavatossagi kérbe tartdézd termékek

értékesitését nem végez.

X. A Szolgdltaté Szolgdltatdsanak korlatai

1.

A Vasdarld tudomdsul veszi, hogy az internet sajdtossd-
gai miatt a Rendszer folyamatos Uzemeltetése a Szol-
gdltatd  elézetes tudta és szandéka ellenére is meg-
szakadhat. A Szolgdltatd  ennek megfeleléen nem
garantdlja a Szolgdltatds és a kapcsolddd honlap hiba-
mentes és zavartalan mikddését, illetéleg hogy a Szolgdl-
tatdshoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

ASzolgditatdjogosult a Szolgdltatds vagy akapcsolédd honlap
karbantartdsa érdekében, vagy egyéb biztonsdgi megfonto-
I&dsok miatt a Szolgdltatdst részlegesen vagy telies egészében
szUneteltetniminden elézetestdjékoztatds vagy értesités nélkdl.

A Szolgdltatéd csak a neki felréhatd szdndékos vagy sulyosan
gondatlan hibdkkal okozott kdrokért felel. A felelésség mér-
téke nem haladhatja meg a vdasdrldsi tranzakcid értékét.

A Vd&sdrld tudomdsul veszi, hogy a Szolgditatd nem felels
semmilyen olyan kdrért vagy visszaélésért, amely a bankkdr-
tyaval térténd fizetés sordn vagy kdvetkeztében keletkezik.

A Szolgdltatd kizdrja a felelésséget minden olyan kdrért, ame-
lyet a Vasdrld vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogel-
lenes tevékenysége vagy mulasztdsa okozott.
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XI. A panaszkezelés modja

1.

A Szolgdltatd székhelye, a panaszigyintézés helye, az Ugyfél-
szolgdlatdnak levelezési cime, elekironikus levelezési cime, in-
ternetes cime és telefonszéma az ASZF I. pontjdban taldlhaté.

A Vd&sarld panaszdt széban vagy irdsban kdzdlheti a Szol-
gdltatoval. A Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizs-
gdlja, és lehetbség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vdasdrld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdladsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az
azzal kapcsolatos dlldspontjdrédl haladéktalanul kbteles jegy-
z8kdnyvet felvenni, és annak egy mdsolati példdanydt sze-
mélyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a Vdasdriénak
dtadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdlita-
t&s felhaszndldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a Vasdarlo-
nak legkésébb az érdemi vdlasszal egyidejlleg megkUldeni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatd a beérkezését kdvetben har-
minc napon beldl érdemben irdsban megvdlaszolja, és a Va-
sdrlébnak megkuldi, elsésorban a Vdasdarld altal megadott e-mail
cimre. A panaszt elutasitéd dlidspontjdt a Szolgdltatd indokolni
koteles. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd kdteles a Va-
sarlot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdval - annak jel-
lege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testllet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a
Szolgdiltatd székhelye szerintibékéltetd testilet levelezésicimét.

A Szolgdltatd nem folytat kdzszolgditatdsi tevékenységet, igy-
nem vonatkoznak rd az ilyen tevékenységet folytatdszolgdlta-
tokra vonatkozd specidlis tdrvényi szabdlyok(specidlis gyfél-
szolgdlat mUkddtetése, meghosszabbitottUgyfélfogaddsi ids,
elézetes idépont foglalds, folyamatoselérhetdség, &t perces
bejelentkezési idd, vasarldvédelmireferens stb.).

XII.A honlapon megjelené védjegyek és szerzdi jogok

1.

A Szolgdltatds honlapjén megjelend védjegyek a Szol-
gdltatd, illetve mds  jogtulajdonosok  kizdrélagos  tulaj-
dondt képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgdltatd, il
letve a jogtulojdonosok kifejezett és elbzetes irdsbeli
jévahagydsa nélkdl harmadik személyek semmilyen mddon
nem haszndlhatjdk, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

A honlapon elérhetd informdcidk és mds dokumentumok szer-
z8i jogi védelem alatt dlinak, az ezekhez f0z8dé jogok a Szol-
gdltatdt, iletve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon
elérhetd informdcidkat és egyéb anyagokat a Szolgdltato, il-
letve a jogtulajdonosok kifejezett elézetes irdsbeli jovdhagyd-
sa nélkil harmadik személyek a honlap céljatél eltéréen nem
haszndlhatjdk, nem mdsolhatjdk, nem terjeszthetik, és nem
tehetik kozzé.

XIII.Zaré rendelkezések

1.

A Szolgdltatd  jogosult  alvdllalkozdkat,  adatfeldol-
gozdkatigénybe venni. Az alvdllalkozdkért  Ugy  fe-
lel, mintha aszolgdltatdst  maga  nyljtotta  volna.

A jelen ASZF  magyar nyelven  készilt,  értelme-
zésében amagyar jog szabdlyai oz irGdnyaddk.

A jelen ASIF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Pik.
vonatkozd rendelkezései megfeleléen irdnyaddak.

Kellemes pihenést és jo szérakozdst kivanva:



