Héazirend
Gyogy- és Strandfiirdo

Tisztelt Vendégeink, tajékoztatjuk Ondket, hogy az alabb részletezett hazirendet
a szolgaltatas igenybevetelekor kotelesek betartani! Tajékoztatjuk tovabba
Onoket, hogy a szolgaltatas dijanak megfizetésével / belépdjegy vagy bérlet
megvasarlasaval / elfogadjak az alabb foglalt hazirendet, eés kotelezettséget
vallalnak annak betartasara. A hazirendben foglaltak megszegése esetén a Ceglédi
Termalfiirdé Kft. semmilyen felelésséget nem vallal, okozott kar megtéritése
irdnt igénnyel nem léphet fel.

1./ A Gydgy- és Strandfiirdé létesitményeit mindenki csak sajat feleldsségére
hasznalhatja!

2./ A hazirend betartasa a fiird0 teriiletén tartozkodo valamennyi személyre nézve
kotelezo!

3./ A vendégek biztonsaga érdekében a Gyogy- és Strandfiirdé teriiletének egy
része kamerakkal ellen6rzott.

4./ A fiirdé teriiletére belépni csak érvényes belépdvel lehet, a belépd
megvaltasaval egy idében atadott orat vagy karszalagot kotelezd6 a kézre
felcsatolva viselni és valamennyi kapun be- és Kkilépeskor hasznélni. Az
tizemeltetd, Ceglédi Termalfiird6 Kft. alkalmazottai, illetve a biztonsagi szolgalat
barmikor jogosult a szolgaltatas igénybevételenek jogossagat ellenOrizni. Az
ellendrzés soran kotelez6 bemutatni a belép6 megvaltasatigazolo szamlat, illetve
nyugtat. Ennek hianyaban felszolithato a Vendég a Fiird6 elhagyasara vagy a jegy
megvasarlasara.

5./ Az érvényben lévd arakrol, szolgaltatasi dijakrol és a nyitva tartds rendjérodl
és a vizosszetételrdl a pénztaraknal elhelyezett tabla és az arlista ad tajékoztatast.
A pénztarzards a Gyogy- és Strandfiird6 zarorajat megel6zé egy oraval tortenik.
A medencéket zaras eldtt 15 perccel kérjiik hagyni. A fiirddvendégek zarasi idon
tal a Fiird6 egész tertletén nemtartozkodhatnak!

6./ A Gyogy- és Strandfiirdé teriiletére masok testi épségét veszélyeztetd targyat
bevinni tilos!



7./ A fiirdo teriiletére allatot behozni tilos! Kivéve: hivatalos személy intézkedése
soran.

8./ Az érvényben 1év6 a pénztarnal kiallitott, dgynevezett ,,belépdora” illetve
karszalag csak a kiallitds napjan hasznalhato és egyszeri belépésre jogosit. Az
elveszett, vagy megrongalodott belépdoraért 2.000,- Ft potdijat kell fizetni.

9./ A 3 év alatti gyermekek a Gyogy- és Strandfiird6 teriiletére ingyenesen
Iéphetnek be, azonban szamukra a gyogymedence hasznalata tilos, a Gyogy- és
Strandfiirdé gyermekmedencéit pedig kizarolag allandé sziil6i feliigyelet mellett
és a sziilok felelésségére vehetik igénybe. 14 év alatti gyermekek kizarolag sziiléi,
vagy felnott kisérettel Iéphetnek be a Gyogy- és Strandfiirdd teriiletére. A sziild,
illetve a feln6tt kiséret allando feliigyelete mellett és felel6sségére vehetik igénybe
a Gyogy- és Strandfiird6 szolgaltatasait, hasznalhatjdk medenceit.

10./ A pénztaros a kedvezmenyes jegy igénybe vétele esetén kotelezheti a
vendéget a kedvezményre jogositd dokumentum felmutatasara. 3 éves kor alatti
vendég esetén, kérheti a sziil6t, vagy a kisér6t a gyermek életkoranak hivatalos
dokumentummal torténd igazolasara.

11./ 3 oras illetve egyéb zonajegy vasarlasakor, az idotallépése eseten potdij
fizetendo.

12./ A szauna kilon, elézetes jegyvasarlas esetén veheté igénybe. Ellenérzés
soran a jogosultsdgot karszalaggal vagy nyugtaval sziikseges igazolni. Ennek
hidnyaban az uszodamester a szauna elhagyéasara szélithatja fel a vendéget. A
szaunakban a torolk6z6 hasznalata és a karszalag csuklora torténd felhelyezése
kotelezd!

13./ A gyogyvizes medencék hasznélata ellenjavallt sziv-, keringési- és 1égzési
elégtelenség, inkontinencia, rosszindulati daganatos, akut gyulladasos,
tuberkulozis, trombozis, sulyos visszérbetegseg, fert6z6 megbetegedések, fert6zo
bérbetegségek és terhesség eseten.

14./ A gyogyvizes medencekben egészseges embereknek ajanlott leghosszabb
tartozkodasi 1d6 60 perc, betegség esetén az orvos utasitdsa szerinti idétartam.

15./ A Ceglédi Termalfiird6 Kft. alkalmazottainak, uszodamestereinek, a Cegledi
Termalfirdé Kft. megbizasabol feladatot ellatdo 6rz6-védé biztonsagi szolgalat
alkalmazottainak, vagyondreinek utasitasait, itmutatasait minden fiirdézonek be
kell tartani. A Hazirend sulyos megsértésének esetében, a vendég a terilet
elhagyasara kotelezhetd. Ebben az esetben a Ceglédi Termalfiirdo Kft. nem
koteles az addig igénybe vett szolgaltatdsok aranak visszatéritésére.



16./ A medencék haszndlata el6tt a zuhany és a 1abmos6 haszndlata kotelezo!

17./ A Gyogy- és Strandfiirdé teljes tertiletén papucs hasznalata kotelez6! Kérjiik,
legyenek kilonos figyelemmel arra, hogy a kdvezet nedves lehet, igy nagyobb
az elcslszas veszélye! Fokozottan figyeljenek a csiszasveszely miatt!

18./ A Ceglédi Termalfiird6 Kft. rendkiviili esetben, vagy Uzemzavar esetén a
szolgéltatasokat vagy azok egy részét szuneteltetheti. Megkezdett szolgaltatas
igénybevétele esetén a szolgaltatas dijat a Ceglédi Termalfiirdé6 Kft. nem tériti
vissza.

19. / Ejszakai fiird6zés alkalmaval csak a kijelolt medencék hasznalhatoak.

20./ A Gyogy- és Strandfiirdét nem vehetik igénybe lazas-, fert6zobetegek,
akiknek nyilt sebuk van, tovabbéa ittas-, kabitdészer vagy bodité hatasu
gyogyszerek hatdsa alatt allok valamint nem megfelel6 higiéniai allapotban 1évok.
A szemelyzet ezeket a vendégeket a medencék azonnali elhagyasara szolithatja
fel!

21./Az (szOmedencét csak biztonsagosan Uszni tudok hasznélhatjak. Az
uszomedence kardszoval, iszégumival valamint matraccal NEM vehet6 igénybe.

22./ Tilos:

- Fészezonon kiviil a strand kiils6 teriiletén kijel6lt helyen kiviil tartdzkodni;

- Szabadtéri medencéket fészezonon kiviil hasznalatba venni!

- A medencéket utcai ruhdban igénybe venni. Azok csak fiirdéruhaban
hasznalhatok;

- olajos, homokos testtel a medencéket hasznalni;

- a medencékben szappant, tusfiirdét, egyéb tisztalkodasi szert vagy kemikaliat
hasznalni, és a vizet szennyezni;

- a medencékbe és azok kdrnyékére torékeny targyat /iveget, poharat, stb./ vagy
barmely baleset, sériilés eléidézésére alkalmas dolgot bevinni;

- Gszni nem tudoknak a mélyvizes medenceket igénybe venni;

- a medencékben ugralni, frocskolni, labdazni, a fiird6z6k nyugalmat zavarni;

- az Uszomedencebe a rajtkoveken kivil mashonnan a vizbe ugrani;

- a gyermekmedencékben felnbtteknek tartdzkodni;

- A Fird6 és a CsUszdapark terlletén sajat elektronikai eszkdzt a haldzatba
bedugni! (pl. telefont5ltd)

- A medenceterben étkezni és italt fogyasztani

- A medencékben étkezni és italt fogyasztani

- A 14 éven aluli gyermekek részére a gyogyvizes medencék hasznalata



23./ Poharat, tveget, papirt, ételhulladekot, szemetet a kijel6lt hulladékgyijtd
edényekbe kérjik elhelyezni!

24./ A fiirdo teriiletére gépjarmiivel behajtani csak elézetes engedéllyel lehet.
25./ A Fiirdé teljes teriiletén a dohanyzas TILOS!

26./ Barmilyen rendkivili eseményt — személyi sériilés, tlizeset, balesetveszélyes
eszkdz vagy targy jelenlétét — kérjik, jelezzék a személyzetnek vagy a biztonsagi
szolgalatnak, akik intézkedésre jogosultak éskotelesek.

27./ Az 6ltozészekrényben elhelyezett, illetve a flirdo teriiletén barhol drizetleniil
hagyott targyakért felelosséget a Ceglédi Termalfiirdé Kft. nem vallal.

28./ A Ceglédi Termalfiirdé Kft. megbizasabdl vagyonvédelmi feladatokat ellato
6rz6-védo szolgalat értékmegdrzot Uzemeltet a fiirdé terlleten, ezért felhivjuk
figyelmiiket, hogy minden értékiiket az értékmegdrzoben helyezzék el!

29./ A talalt targyakat a pénztarban kérjuk leadni, amennyiben a talalt targy
jogos tulajdonosa jelentkezik, személyi igazolvanyanak felmutatasaval és
alairasaval kell az atvételt igazolni. A talalt targyak a pénztarosoktdl vehetok at.

30,/ Aki a fiird6 berendezéseit, eszkozeit, vagyontargyait nem rendeltetésszeriien
hasznalja, igy példaul szandékosan vagy gondatlansagb6l megrongélja,
jogosulatlanul eltulajdonitja, és ezzel kart okoz, koteles az okozott kart
megtériteni, ellene a Ceglédi Termalfiirdd Kft. szabalysértési, illetve biintetd
eljarast is indithat. A szabdlytalansag ¢észlelése esetén a fiird0 tertiletérdl
eltavolithato.

31./ Kerjuk vendégeinket, hogy hangoskodassal, erkolcstelen viselkedéssel,
helytelen magatartassal ne zavarjak a fiird6z6k nyugalmat!

32./ A Firddben a WC-k, zuhanyzok, mosdok hasznélata dijtalan. Ezek
tisztasagara Kkérjuk, ugyeljenek! A Fiird6 teriiletén talalhaté szocidlis
helységekben, medencékben és azok kornyékén tilos a kiillonb6z0 manikir,
pedikiir és egyéb higiéniai tevékenységek elvégzése (pl. koromvagas, lakkozas,
bérradir, borotvalkozas stb.)



33./ A balesetek elkerulése érdekében fentieken tul kérjlk, tartsak be a szemelyzet
és a figyelmeztetd tablak utasitasait!

34./ A firdézok a szolgaltatas modjara, mindségére, a kiszolgald szemeélyzet
magatartasara vonatkozé panaszukat, a fiird6 Uzemeltetésével kapcsolatosan
kifogasukat a panaszkdnyvben tehetik meg, mig elégedettségiket, elismerésiket
a vendégkonyvben fejezhetik ki. A panaszkonyv és a vendégkonyv a pénztarban
talalhato.

35./ Panaszaval fordulhat:

Cegléd Varos Polgarmesteri Hivatal Jegyz6jéhez: 2700 Cegléd, Kossuth
tér 1.

Pest  Megyei Korméanyhivatal =~ Miiszaki ~ Engedélyezési  és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly: 1135 Budapest, Lehet utca 43-47.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Tulajdonos: Cegléd Varos Onkormanyzata: 2700 Cegléd, Kossuth tér 1.

Uzemeltetd: Ceglédi Termalfiirdé Kft.: 2700 Cegléd, Fiird6 ut 27-29.

Ceglédi Termalfirdé Kft.



