Tisztelt Vendégeink, tdjékoztatjuk Ondket, hogy az aldbb részletezett hdzirendet a szolgdltatds igénybevételekor kdtelesek betartanil
Téjékoztatjuk tovdabbd Ondket, hogy a szolgdltatds igénybevételének kezdetével elfogadjdk az aldbb foglalthdzirendet, és kdtelezettséget
vdllainak annak betartasdra. A hdzirendben foglaltak megszegése esetén a Ceglédi Termdalfurdd Kft. semmilyen felelésséget nem vdllal, az okozott
kdr megtéritése irdnt igénnyel [éphet fel.
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A hdazirend betartdsa az Apartmanpark és Kemping terUletén tartézkodd valamennyi személyre nézve kdtelezd! Sulyos
megsértésének esetén, a vendég a terllet elhagydsdra kodtelezhetd. Ebben az esetben a Ceglédi Termdlfirdd Kft. nem koteles az addig
igénybe vett szolgdltatdsok ardnak visszatéritésere.

Az Apartmanpark és Kemping Iétesitményeit mindenki csak sajat feleldsseégére haszndalhatjal

Az Uzemeltetd, a Ceglédi Termalfurdd Kft. alkalmazottai, illetve a biztonsagi szolgdlat bdarmikor jogosult a szolgdltatds igény bevételének
jogossagat ellendrizni.

Az érvényben |évé arakrdl, szolgdltatasi dijakrdl, a pénztdr és a nyitvatartds rendjérdl arecepcion elhelyezett tabla és az drlista ad tdjékoztatdst.
A recepcion kidllitott, ugynevezett ,belépddra”, - a tovabbiakban: karszalag - az itt tartdzkodds ideje alatt napi tébbszori belépésre
jogosit a Gyogy- és Strandfirddbe, valamint jegyvasarlas esetén az Aqua Centrumbais. A karszalag a sorompd mukodtetésére is szolgal, mely
20 mp eltelte utan automatikusan zarédik. A sorompd mozgdserzékelSvel elldtott, gyalogos forgalom alatta nem megengedett. Az elveszett,
vagy megrongadlédott karszalagért 2.000,- Ft potdijat kell fizetni.

A 3 év alatti gyermekek az Apartmanpark és Kemping szolgdltatasait ingyenesen vehetik igénybe. Az Apartmanpark és Kemping recepcidsai
3 éves kor alatti vendég esetén, kérheti a szUI&t, vagy a kisérét a gyermek életkordnak hivatalos dokumentummal torténd igazoldsara.
Az apartmanokban dohdnyozni szigoruan filos!

Gépkocsival csak a kijeldlt helyen lehet parkolni. A nyugalom és pihenés érdekében a gépjarmivek haszndlata a kemping terlletén csak a
bejarattdl a szdllashelyig vezetd kdzvetlen Uton megengedett. A legnagyobb kdzlekedési sebesség 5 km/éra lehet. A kempingben egyéb
céllal jdrmUvet haszndini tilos!

A létesitmény terUletén, vagy a parkoldban autdét mosni, locsolni, mosdszeres vizet kidnteni filos!

A hulladék, a szemét csak az erre a célra kijeldlt gyuUjtékben helyezhetd el. Kérjik vendégeinket, hogy gondoljanak a kovetkezd
kempingezd&kre, és az igénybevett szdllashelyet tdvozdskor hagyjdk tisztan.

Hazidllatot csak feldr fizetése esetében lehet az Apartmanpark és Kemping terlletére és apartmanokba  bevinni. Az dllatot a rd jellemzd
sajatos tartasi koriiményei biztositasaval Ugy kell tartani, hogy mds vendég nyugalmat, pihenését ne zavarja, mds vendégnek, illetve a kemping
dolgozdjanak testi épségét ne veszélyeztesse. Kutydt a terGleten csak pérdzon lehet tartani. Az dllat Urilékét az dllat gazddjanak azonnal el
kell takaritani.

Az Apartmanpark és Kemping terlletén a ndévényzetet kdrositani, fas ndvényzetet kivagni, rongdini tilos! A tUzet gyUjtani csak az erre kieldlt tizrakd
helyen lehet. Grillezni grillsitén, vagy faszénen lehet az erre kijeldlt tizrakd helyen. TOzifdt az Apartmanpark és Kemping recepciojan lehet
vasarolni.

Az Apartmanpark és Kemping terUletén Uzleti, szolgdltatast nyujtd és rekldm tevékenyseéget folytatni nem lehet.

Erkezéskor minden vendég bejelentkezési lapot koteles kitdlteni a megfeleld személyes adatainak megaddsdval. Ezen
adatszolgdltatdsi kdtelezettsegének eleget téve egyuttal elfogadja az adatvédelmi szabdlyzatot is, mely a bejelentdlapon és a Cegledi
Termdalfirdd Kft. honlapjdn is megtaldlhato.

Erkezéskor és tavozdskor a Ceglédi Termalfird® Kft. alkalmazottai és/vagy az ott érzé8-védd szolgdlatot teljesité vagyon- érék apartman atadds
— atvételi jegyz&kdnyvet készitenek, melyet a vendég aldiradsaval elfogad.

Amennyiben a vendég az itt tartdzkoddsa alatt kart okoz, kdteles annak értékét megtériteni.

A Gyogy- és Strandfurddbe vald atjarashoz a hatsdé kapu is haszndlhatd, mely a kardrdval nyithato.

A kemping terUletén vendéget fogadni kizarélag bejelentéssel lehet.

Az apartman elfoglaldsanak és elhagydsdnak idépontjat kérjuk betartani. Késdi kijelentkezés esetén feldr szamithato fel.

A Ceglédi Termalfurdé Kft. alkalmazottainak, a Ceglédi Termdlfirdé Kft. megbizdsdbdl feladatot elldtd 6rzd-védd biztonsdgi szolgdlat
alkalmazottainak, vagyondreinek utasitdsait, Utmutatdsait minden vendégnek be kell tartani.

A balesetek elkerUlése érdekében kérjuk, tartsak be a személyzet és a figyelmeztetd tabldk utasitasait!

Megkezdett szolgdltatds igénybevétele esetén a szolgdltatds dijat, amennyiben azt mar kifizették, a Ceglédi Termdlfirdd Kft. nem térifi
vissza.

Barmilyen  rendkivili  eseményt - személyi  sérllés, t0zeset, balesetveszélyes eszkb6z vagy targy jelenlétét - kérjuk,
jelezzék a személyzetnek vagy a biztonsagi szolgdlatnak, akik intézkedésre jogosultak és kdtelesek.

Az Apartmanpark és Kemping terGletén el6forduld rosszullét, baleset esetén a Gyogyfurdd nyitvatartdsi ideje alatt a Ceglédi Termdalfurdd Kft.
egészsegugyi személyzetet és elsésegélynyujtast tud biztositani.

Az Apartmanpark és Kemping terUletén bdrhol érizetlenUl hagyott targyakért felelésséget a Ceglédi Termdalfurdd Kft. nem vdillal.

A Ceglédi Termdalfurdd Kft. megbizdsabdl vagyonvédelmi feladatokat elldtd 6rzd-vedo szolgdlat értékmegdrzdt Uzemeltet arecep- cion, ezért
kérjik és javasoljuk, hogy minden értékUket az értékmegdrzében sziveskedjenek elhelyezni. Az apartmanoklban hagyott értéktargyakért nem
vdllalunk felelésseget.

A taldlt targyakat a recepcion kérjik leadni, amennyiben a taldlt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyi igazolvdnydnak
felmutatdsaval és aldirdsaval kell az atvételt igazolni. A taldlt targyak a recepcion vehetdk at.

A vendégek biztonsdga érdekében az Apartmanpark €s Kemping feriletének egy része kamerdakkal ellendrzétt. A kamerdk mikoddtetésével
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdt az Apartmanpark és Kemping bejdratdndl és a Ceglédi Termdlfirdé Kft. honlapjan taldljak.

A Ceglédi Termdlfirdé Kft. a vendég vagyontargyaiban bekdvetkezett karokért, az drizetlendl, szabadon hagyoftt targyak eltinéséeért,
harmadik személy részére okozott karért, elemi- és viharkdrokért (jégesd, fakiddlés, lehulld dgak), a tiz, a fertdzések, a betegségek, valamint a
terrorista cselekmények okozta kdarokért nem vallal felelésseget.

Aki az Apartmanpark és Kemping berendezéseit, eszkdzeit, felszereléseit, vagyontargyait nem rendeltetésszerien haszndlja, igy pél- ddul
szandékosan vagy gondatlansagbdl megrongdlja, jogosulatlanul eltulajdonitja, és ezzel kart okoz, kdteles az okozott kart meg- tériteni, ellene a
Ceglédi Termalfurdd Kft. szabdlysértési, illetve bUntetdeljarast is indithat. A szabdlytalansdg észlelése esetén a léte- sitmény terUletérdl a vendég
eltavolithato. Kérjik a ndvényzetet és kdrnyezetet kUlsd erdszakos hatdsoktdl megkimélni.

Kérjuk vendégeinket, hogy hangoskoddassal, kdzszemérmet sertd viselkedéssel, helytelen magatartdssal ne zavarjgk az Apartmanpark és
Kempingben pihendk nyugalmdt! Rendzavards, tulzott szeszesital fogyasztdsa, vagy kdbitdszer, bdditd hatdsy gydgyszer haszndlata, mads
vendégek pihenésének zavardsa nem megengedett.

Tilos olyan zaszIok, jelvények vagy mds targyak elhelyezése, amely egyes nemzetek, vagy személyek megsértését eredményezhetik.

A vendégek a szolgdltatds mododjdra, mindségére, a kiszolgdld személyzet magatartdsdra vonatkozd panaszukat, a |étesitmény

Uzemeltetésével kapcsolatosan kifogdsukat a vasdarldk kdnyvében tehetik meg, mig elégedettségUket, elismerésUket a vendég- kdnyvben
fejezhetik ki. A panaszkdnyv és a vendégkdnyv a recepcion taldlhaté.

A vendég panaszaval fordulhat:

Pest Megyei Kormdanyhivatal Cegléd Jardsi Hivatal Hatdsagi Osztdly, |. fokU FogyasztévédelmiHatdsdag
Cim: 2700 Cegléd, Kossuth tér 1. Tel.: 0653/999-413 E-mail: cegled.hatosag@pest.gov.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet
Lev. cim: 1364 Budapest, Pf.:81. E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Kellemes idétoltést, j6 szorakozdst kivanunk!

Cegléd Vdros Jegyzdje Cim: 2700 Cegléd, Kossuth tér 1. Tel.: 0653/511-400
E-mail: jegyzo@cegledph.hu
Tulajdonos: Cegléd Vdros Onkormdnyzata: 2700 Cegléd, Kossuth tér 1. Uzemeltetd:
Ceglédi Termdlfirdé Kft: 2700 Cegléd, FUrdd Ut 27-29. )
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